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ANCERT aplicará un descuento sobre los siguientes Servicios Adiciones ofrecidos dentro de la modalidad 
LIBRE en el servicio de telefonía móvil de ANCERT: 

 
- Llamadas y SMS internacionales (desde España a números no Nacionales) 
- Llamadas y SMS cuando el usuario se encuentra en el extranjero (Roaming) 
- Conexión de datos cuando el usuario se encuentra en el extranjero (Roaming) 
- Cobertura Mar y Aire 

 
Sobre el resto de Servicios Adicionales no se aplicará ningún descuento. Las tarifas de los mismos se 
facturarán de acuerdo a las tarifas generales publicadas por Vodafone en www.vodafone.es. 
 

A tener en cuenta que todas las llamadas realizadas o recibidas con numeraciones móviles nacionales 

no tienen costes adicionales. 
 

La tarificación de las llamadas se facturará por segundos desde el primer segundo. 
 

LLAMADAS y SMS INTERNACIONALES (De España a números no Nacionales) 
 

Para las llamadas y SMS realizados a números no Nacionales se distinguen cuatro zonas, para las 

que aplicarán tarifas diferentes: 
 

Zona 1   Europa) Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, 
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Mónaco, Portugal (Azores y Madeira incluido), Reino 
Unido (Gibraltar incluido), Suecia, San Marino, Vaticano, Islandia, Liechtenstein, 
Noruega, Suiza, Albania, Bielorrusia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chequia, 
Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungría, Islas Feroe, Letonia, Lituania, 
Macedonia, Malta, Moldavia, Polonia, Rumanía, Rusia Europea, Serbia y 
Montenegro, Turquía, Ucrania y Groenlandia. 

 
Zona 2    (Magreb) Argelia, Libia, Marruecos, Túnez 

 
Zona 3 (América -excepto Cuba) Anguilla, Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Bermuda, 

Canadá, Dominica (Isla), Estados Unidos de América (Alaska y Hawái incluido), 
Granada, Islas Vírgenes (EE.UU.), Islas Vírgenes (R.U.), Islas Caimán, Jamaica, 
Montserrat, Puerto Rico, República Dominicana, San Cristóbal y Newis, Santa Lucía, 
St. Vicente y granadina, Trinidad y Tobago, Turks y Caicos. Argentina, Malvinas (Islas), 
Aruba, Antillas Británicas, Antillas Holandesas, Belice, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa 
Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Guadalupe, Guatemala, Guyana, Guayana 
Francesa, Haití, Honduras, Martinica, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, 
San Pedro y Miguelón, Surinam, Uruguay, Venezuela. 

 
Zona 4    (Resto de África, Asia, Australia y Oceanía y Cuba) Cuba, Australia, Arabia Saudí, Corea 

(Rep.), China, Egipto, Filipinas, Hong Kong, India, Israel, Japón, Pakistán, Senegal, 
Taiwán, Afganistán, Angola, Armenia, Ascensión, Australia (otras zonas), Azerbaiyán 
(Rep.), Bahréin, Bangla Desh, Benín (Pop. Rep.), Bután, Botswana, Brunéi, Burkina 
Faso, Burundi, Cabo Verde, Camboya, Camerún, Comores, Congo (Pop. Rep.), Cook 
(islas), Costa de Marfil, Chad, Diego García (Isla), Djibouti, Emiratos Árabes Unidos, 
Eritrea, Etiopía, Fiji, Gabón (Rep.), Gambia, Georgia (Rep.), Ghana, Guam, Guinea 
(Rep.), Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial. Indonesia, Irán, Iraq, Jordania, Kazajstán 
(Rep.), Kenia, Kirguizia (Rep.), Kiribati, Kuwait, Laos, Lesotho, Líbano, Liberia, Macao, 
Madagascar, Malawi, Maldivas (Rep.), Mali (Rep.), Marianas (Islas), Marshall (Islas), 
Mauricio, Mayotte (Isla), Micronesia, Midway Isla, Malgache, Mongolia, Mozambique, 
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Nueva Caledonia, Nigeria, Nive, Omán, Palau 
(Islas), Mauritania, Nueva Zelanda, Singapur y Tailandia, Lesotho, Níger, Rep. Dem. 
Congo, Palestina, Micronesia. 

 
Zona 5        Andorra. 

Las llamadas realizadas con destino a líneas fijas de Gibraltar se tarifarán como llamadas 
nacionales 

 

 



Según esta distribución de los destinos, se contemplan los precios recogidos en la siguiente tabla: 
 

Destino Establecimiento Precio por 
minuto 

% Dto. Precio final primer 
minuto 

Zonas 1 y 5 0,0 € 0,41 € 45% 0,22€ 
Zona 2 0.0 € 0.62 € 45% 0.34€ 
Zona 3 0.0 € 0.83 € 45% 0,45€ 
Zona 4 0.0 € 1,0 € 45% 0.55€ 
SMS Zona 1,2,3,4 y 5 0,0 € 0,6€ 45% 0,33€ 



DIVISION DE ZONAS PARA LLAMADAS Y SMS RECIBIDOS Y REALIZADOS DESDE EL EXTRANJERO 
 

Zona 1 (Europa): Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Caribe Francés, Chipre, Croacia, 

Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, España ,Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Holanda, 

Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, La Reunión, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 
Malta, Mónaco, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido de Gran Bretaña, Rep. Checa, Rumania, 

San Marino (República de), Suecia, Suiza/Liech., Turquía, Estados Unidos, Canadá*, Suiza. 

 

*En el caso de tarifas 2019 Canadá se considera Zona 2. 

 

Zona 2 (Zona World De Grandes Clientes): Albania, Afganistán, Andorra, Anguilla, Antigua, Antillas 

Holandesas, Arabia Saudí, Argentina, Armenia, Aruba, Australia, Barbados, Bermuda, Bosnia-Herz, 
Brasil, Brunéi, Caimanes (Islas), Camboya, Chile, China Rep. Pop., Colombia, Costa Rica, 

Dominica (Commonwealth de), Ecuador, Egipto, El Salvador, Fidji Islas, Filipinas, Georgia, Ghana, 

Granada, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Jamaica, 
Japón, Kazakhstan, Kenia, Lesotho (Reino de), Macao, Macedonia, Marruecos, México, 

Moldavia, Mozambique, Nicaragua, Nueva Zelanda, Panamá (República de), Papua Nueva 

Guinea, Paraguay, Perú, Puerto Rico, Qatar, Rep. Azerbaiyán, República Democrática del 
Congo, República Dominicana, República de Montenegro, Rusia, Samoa (Estado Independiente 

de, San Kitts y Nevis, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucía, Serbia, Singapur, Sri Lanka, 

Sudáfrica, Surinam, Tailandia, Tanzania, Tonga (Reino de), Trinidad y Tobago, Turquesas y Caicos 
(Islas), Uruguay, Vaticano , Vanuatu, Vírgenes Británicas (Islas). 

 

Zona 3: Argelia, Bahréin, Bangladesh, Bielorrusia, Bolivia, Burkina Faso, Cen Africana Re, Corea 

Rep., Emir. Arab. U., Faroe Islas, Gabón, Guinea-Bissau (República de), Jordania, Libia, Malasia, 

Malawi, Mauricio, Mongolia, Myanmar, Níger (República del), Nigeria, Pakistán, República de 
Guinea, Salomón (Islas), Sultanato de Omán, Taiwán, Tayikistán (República de), Ucrania, Uganda, 

Venezuela, Vietnam, Yemen Rep., Zambia. 

Zona 4: Angola, Bahamas (Commonwealth de las), Belice, Benín Rep. Pop., Bhután (Reino de), 

Botswana, Burundi, Cabo Verde, Camerún, Chad, Comoras (República FederalI sl), Congo Rep. 

Pop., Cook Islas, Costa de Marfil, Cuba, Djibouti (República de), Etiopia, Gambia, Groenlandia, 
Guinea Ecuatorial, Irán, Iraq (República del), Kuwait, Laos, Líbano, Liberia, Maldivas, Malgache 

Rep., Mali, Malvinas(Islas) (Falkland), Mauritania, Montserrat, Namibia, Nepal, Nueva 

Caledonia(Territorio RF), República Kirguisa, Ruanda, Santo Tomé y Príncipe , Senegal, Seychelles 
Isla., Sierra Leona, Suazilandia, Sudán del Sur, Tahití, Timor-Leste, Togo, Túnez, Turkmenistán, 

Uzbekistán, Zimbabue. 

 

Aunque EEUU y Canadá pertenecen a la zona 2, a nivel de facturación de ANCERT se 

considerarán estos dos países dentro de la Zona 1. A Excepción de contratos con tarifas inferiores 
a 2021. 

 
En la Zona 1 se aplica costes y condiciones contratadas a nivel Nacional según la Legislación 
Europea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Según la distribución de los destinos indicados, se contemplan los precios recogidos en las tres 

tablas siguientes: 
 

Llamadas Realizadas: 

 

Ubicación del 
usuario ANCERT 

Destino de la 
llamada 

Establecimiento Precio 
por 
minuto 

% Dto. Precio final primer 
minuto 

Zona 1  Zona 2 0,49 € 1.45 € 45% 1.05€ (0.27€+0.80 €) 
Zona 1 Zona 3 0,49 € 3.19 € 45% 2.02€ (0.27€+1.75 €) 
Zona 1 Zona 4 0,49 € 4.96 € 45% 3.00€ (0.27€+2.73 €) 
Zona 2 Zona 1 y 2 0,49 € 1,45 € 45% 1.05€ (0.27€+0.80 €) 
Zona 2 Zona 3 0,49 € 3,19 € 45% 2.02€ (0.27€+1.75 €) 
Zona 2 Zona 4 0,49 € 4.96 € 45% 3.00€ (0.27€+2.73 €) 
Zona 3 Zona 1,2 y 3 0,49 € 3,19 € 45% 2.02€ (0.27€+1.75 €) 
Zona 3 Zona 4 0,49 € 4.96 € 45% 3.00€ (0.27€+2.73 €) 
Zona 4 cualquiera 0,49 € 4.96 € 45% 3.00€ (0.27€+2.73 €) 
Llamadas a 901  0.0 € 0,3 € 45% 0,16€ 
Llamadas a 902  0.0 € 0,49 € 45% 0.26€ 

 
Llamadas Recibidas: 

 

Ubicación del 
usuario ANCERT 

Origen de la 
llamada 

Establecimiento Precio por 
minuto 

% Dto. Precio final primer 
minuto 

Zona 2 Cualquiera 0,49 € 1,45 € 45% 1.05€ (0.27€+0.80 €) 
Zona 3 y 4 Cualquiera 0,49 € 1,95 € 45% 1.34€ (0.27€+1,07 €) 

 
SMS: 
 

Ubicación del usuario ANCERT Destino del SMS Precio por 
SMS 

% Dto. Precio final 

SMS Zona 2, 3 y 4 Cualquiera 1,00 € 45% 0,55 € 

En los casos de llamadas a números móviles Nacionales se aplica Llamada con 
Destino Zona 1 independientemente de la zona de origen de la llamada.



  

 TARIFAS DE DATOS EN EL EXTRANJERO 
 
 

En lo que respecta al tráfico de datos, tanto emitido como recibido, realizado cuando el usuario del 

servicio de ANCERT se encuentra en el extranjero, se habilitarán tarifas diferentes en función de la 

zona en la que se encuentre la línea. La relación de países correspondientes a cada zona es el que 

encuentra en el anterior apartado “DIVISION DE ZONAS PARA LLAMADAS Y SMS RECIBIDOS Y 

REALIZADOS DESDE EL EXTRANJERO”.  

Estos bonos se aplican de forma automática teniendo la modalidad Libre. 

 
Tenga en cuenta que todas las líneas tienen aplicado un límite máximo de 500€/mes siempre que no 
se amplié mediante SMS una vez superado o a través del correo movil@ancert.com . 

Según esta distribución de los destinos, se contemplan los precios recogidos en la siguiente tabla: 
 

Ubicación del 

usuario ANCERT 

Consumo incluido Precio del 

bono 

% Dto. Precio final 

Zona 2 50 MB o 24 Horas 30 € 70% 9 € 

Zona 3 50 MB o 24 Horas 30 € 70% 9 € 

Zona 4 50 MB o 24 Horas 85 € 70% 25.50 € 

 
En la Zona 1 se aplica costes y condiciones contratadas a nivel Nacional según la Legislación 
Europea. 
 
En caso de prever un consumo Medio o elevado mensual de tráfico de datos en el extranjero, 
dispone de dos opciones de contratar de forma específica. 
 
BONO MENSUAL TARIFA PLANA MUNDIAL que le permite consumir hasta 1GB de datos en 
cualquier país del mundo, por un precio de 240€ con un descuento del 70% con lo que solo le 
costara 72€. En caso de exceder el consumo los 1GB, sobre el exceso de tráfico se le aplicarán 
tramos de 10MB – 9€. 
 
BONO MENSUAL TARIFA PLANA que le permite consumir hasta 400MB de datos en cualquier país 
del mundo, por un precio de 120€ con un descuento del 70% con lo que solo le costara 36€. En 
caso de exceder el consumo los 400MB, sobre el exceso de tráfico se le aplicarán tramos de 
10MB – 9€. 
 
Para solicitarlos tiene que enviar un correo a movil@ancert.com indicando a partir de que día es 
necesario tenerlo activo y la fecha en que desea que se desactive, ya que si no se renovaría de 
forma automática. 
Tengan en cuenta que si tienen el bono activo antes del día 21 del mes y la fecha de 
desconexión es pasada el 22, se contarían dos bonos por pertenecer a diferentes ciclos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



  

TARIFAS ESPECIALES MAR Y AIRE 
 

El tráfico de Voz o Datos tanto emitido como recibido, realizado cuando el usuario del servicio de 
ANCERT se encuentra conectado por satélite se considera Mar o Aire y no está incluido como servicio 
asociado a la Tarifa Plana. 

Tenga en cuenta que todas las líneas tienen aplicado un límite máximo de 500€/mes siempre que no 
se amplíe mediante SMS una vez superado o a través del correo movil@ancert.com . 

Los costes de este tipo de servicio son los siguientes: 

Zona 1 

Establecimiento Llamada Realizada/Recibidas: 1,00 € 

Precio por minuto Llamada Realizada/Recibidas (Tarificación al segundo): 2,00 € 

SMS Enviado: 1,00 € 

SMS Recibido: 0€ 

Precio por Mb (Datos):10€ 

Datos, Internet y Correo (independientemente de lo que tenga contratado, siempre tiene más 
prioridad la cobertura marítima) 

Zona 2 

Establecimiento Llamada Realizada/Recibidas: 2,00 € 

Precio por minuto Llamada Realizada/Recibidas (Tarificación al segundo): 4,00 € 

SMS Enviado: 1,50 € 

Precio por Mb (Datos): 10€ 

Datos, Internet y Correo (independientemente de lo que tenga contratado, siempre tiene más 
prioridad la cobertura marítima). 
Estas tarifas se aplican a todos los clientes con independencia del plan de precios que tengan 
contratado. 

En el momento en que el móvil del cliente se conecte a una red aérea el cliente recibirá un SMS de 
manera que sabrá que está conectado a una red Marítima/aérea 

Posibles Operadoras Mar y Aire: 

NOMBRE OPERADORA 

TELECOMMUNICATIONS (BERMUDA&WEST INDIE) Ltd. 

MANX TELECOM MARITIME SERVICE 

SIMINN ICELAND TELECOM LTD 

UCRANIAN RADIO SYSTEMS (MARITIME SERVICE) 

MARITIME COMMUNICATIONS PARTNER AS 

AeroMobile AS 

VODAFONE MALTA 

ONAIR SWITZERLAND SARL 

TELECOM ITALIA MOBILE 

 

 



  

 

LLAMADAS NUMEROS ESPECIALES 8xx/9xx 

 
El tráfico de Voz realizado cuando el usuario del servicio de ANCERT llama a líneas 8xx/9xx 
tanto en territorio Nacional como en Roaming aplicara el coste que indique el teléfono de 
destino o el que aparezca en la web oficial del servicio al que se llama. 

 
 


